Regulamin sklepu

REGULAMIN KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO
WWW.NIERDZEWNYSWIAT.PL

DEFINICJE

Sklep — sklep internetowy znajdujacy si¢ pod adresem www.nierdzewnyswiat.pl

Regulamin — niniejszy regulamin, normujacy zasady korzystania ze Sklepu, bedacy integralna
cze$ciag umowy zawieranej pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym.

Umowa — umowa sprzedazy zawarta miedzy Kupujacym a Sprzedajacym, ktorej integralna
czescia jest Regulamin.

Strony — Obie strony Umowy, Kupujacy i Sprzedajacy.

Sprzedajacy - podmiot odpowiedzialny za funkcjonowanie Sklepu: Mikro-Lube Produkt
Magdalena Mrozek z siedziba
w Gronowko 23 B, 64-111 LIPNO, wpisany do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarcze;j
prowadzonej przez Prezydenta Miasta Leszna pod numerem Z 19441,
NIP: 697-151-36-33, Regon: 411570015

Kupujacy — Osoba, dokonujaca zakupéw za posrednictwem Sklepu
Produkt(y) - balustrady i grzejniki tazienkowe ze stali nierdzewnej oraz inne towary

sprzedawane w Sklepie.

Rozdziat 1

POSTANOWIENIA WSTEPNE



§1

Kupujacy akceptuje Regulamin.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

Kupujacym moze by¢ tylko osoba pelnoletnia, posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Kupujacym moze by¢ zaro6wno przedsigbiorca, dokonujacy zakupu w zakresie
prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej, jak 1 konsument.

Przepisy Regulaminu nie uchybiaja powszechnie obowigzujacym przepisom prawa
dotyczacym ochrony konsumentow, w tym Kodeksu cywilnego, Ustawy o ochronie
niektoérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny 1 Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego.

Ewentualne niezgodnosci postanowien Regulaminu z powszechnie obowiazujacymi
normami prawa, uwaza si¢ za niecobowiazujace. W ich miejsce stosuje si¢ odpowiednie normy
powszechnie obowigzujacego prawa.

W celu uniknigcia btedoéw podczas sktadania zamdéwienia, niezbedne jest korzystanie z jedne;
z nastgpujacych przegladarek internetowych:

Internet Explorer
Google Chrome
Opera
Mozilla Firefox
Safari

§2

Kontakt ze Sprzedawca odbywa sig: telefonicznie: nr 697 984 245, 65 526 91 92,
e-mailem — sklep@nierdzewnyswiat.pl. Korespondencj¢ tradycyjna, nalezy nadsyta¢ na adres
siedziby Sprzedajacego.



§3

Sprzedajacy prowadzi poprzez Sklep sprzedaz Produktow. Sprzedawane Produkty wraz z
opisem i ceng prezentowane sa na stronach Sklepu. Podawane ceny dotycza jednej sztuki
Produktu danego rodzaju.

Rozdzial Il

PROCEDURA ZAKUPU DLA KONSUMENTOW

§4

Kupujacy sktada Sprzedajacemu ofertg nabycia Produktow.

Zawarcie Umowy nastepuje dopiero z chwila wydania (dorgczenia) Produktow Kupujacemu.

§5

Kupujacy sktada zamowienie, poprzez wypehienie interaktywnego formularza zamowienia
dostepnego na stronach Sklepu i przestanie go do Sklepu. Formularz wypetiany jest zgodnie
ze szczegotowymi wskazowkami widocznymi w trakcie wypehiania.

W formularzu Kupujacy wskazuje Produkty, ktore chce zaméwi¢. Kupujacy podaje takze

nastepujace dane: imi¢ nazwisko/nazwe, adres zamieszkania/siedziby, adres do dorgczen,

adres e-mail, nr telefonu, sposéb ptatnosci, sposob dostawy Produktu. Dodatkowo, w razie
potrzeby, Kupujacy podaje niezbgdne dane do wystawienia faktury VAT.

Akceptowane przez Sprzedajacego zamowienie zostaje potwierdzone najpdzniej w nastgpnym
dniu roboczym po jego zlozeniu. Potwierdzenie oznacza, ze Sprzedajacy przyjal je do
realizacji. Potwierdzenie jest przesytane e-mailem.



Potwierdzenie zawiera szczegdlowe informacje o zamowieniu, w tym o Sprzedajacym,
Produktach, cenie i terminie realizacji. Po otrzymaniu potwierdzenia Kupujacy powinien
zastosowac si¢ do wskazan zawartych w potwierdzeniu, w szczeg6lnosci zas kliknaé w
podany link.

W razie wykrycia bledéw we wprowadzonych przez Kupujacego danych, o ktérych mowa w
ust. 2, Kupujacy moze wystapi¢ o ich korekte, podajac dane wlasciwe. Mozliwo$¢ ta nie
dotyczy zmian Produktéw zaméwionych po ich wysylce do Kupujacego.

Sprzedajacy jest uprawniony do potwierdzenia podanych przez Kupujacego danych. W razie
watpliwosci, co do rzetelnosci podanych danych, Sprzedajacy moze powstrzymac si¢ od
realizacji zamowienia, az do ich wyjasnienia. O takiej sytuacji Sprzedajacy niezwlocznie
poinformuje Kupujacego i na jego zadanie, zwrdci wplacong juz tytulem ceny naleznosc.

Tres¢ Umowy jest utrwalana przez Sprzedajacego w postaci zapisu elektronicznego
umieszczanego w jego systemie informatycznym i jest udostepniana Kupujacemu na jego
whniosek.

Rozdziat 111

PROCEDURA ZAKUPU DLA PRZEDSIEBIORCOW

§6

Postanowienia Regulaminu obowiazuja w zakresie w jakim Strony nie umowity si¢ inaczej.

Postanowienia innych rozdzialow Regulaminu maja zastosowanie w zakresie
nieuregulowanym odmiennie w niniejszym rozdziale.

Strony ustalaja, Ze nie sa zwiazane przepisami art. 661 par. 1-3 Kodeksu Cywilnego.



§7

Kupujacy sktada Sprzedajacemu ofertg nabycia Produktow.

Zawarcie Umowy nastepuje po przyjeciu oferty przez Sprzedajacego.

Kupujacy nie ma mozliwo$ci dokonania zwrotu zamoéwionego i dor¢czonego Produktu (nie
dotyczy reklamac;ji).

§8

Kupujacy sktada zamowienie, poprzez wypehienie interaktywnego formularza zamowienia
dostgpnego na stronach Sklepu i przestanie go do Sklepu. Formularz wypetniany jest zgodnie
ze szczegdlowymi wskazoéwkami widocznymi w trakcie wypetniania.

W formularzu Kupujacy wskazuje Produkty, ktore chce zaméwic. Kupujacy podaje takze

nast¢pujace dane: imi¢ nazwisko/nazwe, adres zamieszkania/siedziby, adres do dorgczen,

adres e-mail, nr telefonu, sposob platnosci, sposoéb dostawy Produktu. Dodatkowo, w razie
potrzeby, Kupujacy podaje niezbedne dane do wystawienia faktury VAT.

Kazde zamowienie zostaje potwierdzone najp6zniej w nastgpnym dniu roboczym po jego
zlozeniu. Potwierdzenie oznacza, ze zamowienie zostalo otrzymane i zaakceptowane przez
Sprzedajacego. Brak potwierdzenia zaméwienia w powyzej wskazanym terminie oznacza, ze
umowa w ksztalcie wynikajacym z zamowienia nie zostala zawarta. Potwierdzenie jest
przesytane e-mailem.

Potwierdzenie zawiera informacje o zamowieniu, w tym o Sprzedajacym, Produktach, cenie i
terminie realizacji. Kupujacy powinien zastosowac si¢ do wskazan zawartych w
potwierdzeniu, w szczegdlnosci zas klikna¢ w podany link.

Sprzedajacy jest uprawniony do potwierdzenia podanych przez Kupujacego danych. W razie
watpliwosci, co do rzetelnosci podanych danych, Sprzedajacy moze powstrzymac si¢ od
realizacji zamOwienia, az do ich wyjasnienia. O takiej sytuacji Sprzedajacy niezwlocznie
poinformuje Kupujacego ina jego zadanie, zwrdci wplacong juz tytulem ceny naleznos$¢.



§9

Sprzedajacy zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w wyniku
niedotrzymania terminu dostawy, lub niedostarczenia produktu. W szczegdlnosci nie jest
odpowiedzialny za przerwy w produkcji, utrat¢ zysku lub straty posrednie, powstajace W

wyniku niedostarczenia odpowiedniego Produktu w danym terminie, lub dostarczenia
Produktu, ktory okazat si¢ wadliwy i tym samym wystapita konieczno$¢ jego reklamacji.

Powstale szkody nie moga by¢ podstawa roszczen w stosunku do Sprzedajacego.

§10

Kupujacy pod rygorem utraty uprawnienia do reklamacji Produktu, powinien sprawdzi¢ stan
przesytki w chwili jej dorgczenia, oraz dokona¢ przegladu zawartosci przesytki. W przypadku
stwierdzenia uszkodzen mechanicznych przesytki lub niewtasciwej zawartosci jakosciowe;j
lub ilosciowej przesytki, Kupujacy powinien przy udziale osoby dorgczajacej sporzadzic
protokot ogledzin przesyitki, okreslajacy wykryte nieprawidtowosci, chyba, ze sporzadzenie
protokotu bylo niemozliwe.

Rozdziat IV

PLATNOSCI I DOSTAWA

§11

Ceny Produktoéw podane sa na stronach Sklepu. Ceny zawieraja podatek VAT w
obowiazujacej stawce. Ceny nie zawieraja kosztow przesyiki.

Koszty przesylki zalezne sa od rodzaju dostawy wybranej przez Kupujacego 1 okreslone sa na
stronach Sklepu (http://sklep.nierdzewnyswiat.pl/kosztwysylki.html)

Kupujacy otrzymuje wraz z przesytka fakturg VAT.



Kupujacy wyraza zgode¢ na wystawienie faktury bez podpisu Sprzedajacego.

§12

Kupujacy wybiera jedna z ponizszych form ptatnosci:

za pobraniem - Kupujacy nalezno$¢ za Produkt i przesylke uiszcza kurierowi
przy odbiorze przesyiki.

przelewem - Kupujacy przedptaca na konto podane przez Sprzedajacego naleznos$¢ za
Produkt 1 przesyike.

§13

Dostawa zamowionych Produktéw realizowana jest za posrednictwem firmy kurierskie;j.
Ceny ustug okreslone sa w cenniku dostgpnym na stronach Sklepu.

Kupujacy jest obowiazany skontrolowac stan przesytki w momencie jej dostawy. W
przypadku widocznych uszkodzen opakowania Kupujacy powinien fakt ten zglosi¢ osobie
dorgczajacej przesytke i o ile to jest mozliwe, przy jej udziale sporzadzi¢ protokot szkody.

Termin dostawy wynosi 7 dni dla grzejnikow standardowych , 14 dni dla grzejnikow z
obtozeniem drewnianym i 21 dni dla grzejnikow z ekranem ze szkta. Termin dostawy jest
liczony od dnia przestania potwierdzenia zaméwienia przez Sprzedajacego, przy przesylce za
pobraniem, albo — przy platnosci realizowanej w formie przedptaty — od dnia zaksiggowania
naleznosci na koncie Sprzedajacego.

Rozdzial V

OCHRONA KONSUMENTA



§14

Zgodnie z Ustawa z 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz o
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny ( Dz.U. Nr 22, poz.
271 ze zm.) Kupujacy, bedacy konsumentem moze zrezygnowac z Produktu kupionego w

Sklepie bez podania przyczyny, w ciagu 10 dni od daty odebrania przesylki. Jest to mozliwe
tylko wowczas, gdy Produkt nie nosi sladow uzytkowania ani nie zostat w zaden sposob
zniszczony, czyli zostanie odestany w stanie niezmienionym.

Jezeli strony nie uméwity si¢ inaczej, prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegltos¢ nie
przyshuguje konsumentowi w wypadkach:

swiadczenia ushug rozpoczgtego, za zgoda konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w §10 ust. 1,

dotyczacych nagran audialnych i1 wizualnych oraz zapisanych na no$nikach programoéw
komputerowych po usunigciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

umoéw dotyczacych §wiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od ruchu
cen
na rynku finansowym,

swiadczen o wlasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego
zamoOwieniu lub $cisle zwiazanych z jego osoba,

swiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrdcone lub ktorych przedmiot
ulega szybkiemu zepsuciu,

dostarczania prasy,

ustug w zakresie gier losowych i zaktadow wzajemnych.

Zwracany Produkt nalezy odesta¢, w oryginalnym opakowaniu wraz z instrukcja obstugi i
ewentualng karta gwarancyjna. Sklep gwarantuje zwrot kwoty zgodnie z art.7 ust.3 ustawy z
dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz odpowiedzialno$ci za
szkodeg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny. Pieniadze zostana zwrdcone zgodnie z
powyzsza Ustawa w ciagu 14 dni przelewem bankowym na konto wskazane przez
Kupujacego.



Rozdzial VI

REKLAMACJE

§15

Reklamacje dotyczace Produktow powinny by¢ sktadane pisemnie na adres Sprzedajacego. W
piSmie zawierajacym reklamacjg¢ nalezy podac¢, dane osoby reklamujacej, oraz opisac
przyczyny reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedajacy informuje Kupujacego
w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji w formie pisemnej (istotna jest data nadania
przesyiki listowej), a takze w formie e-maila.

Rozdzial VII

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§16

Sprzedajacy jest administratorem danych osobowych uzyskanych od Kupujacego w
procedurze zakupu Sprzetu.

Kupujacy w toku procedury zakupu Sprzgtu, dobrowolnie podaje swoje dane osobowe w
zakresie wymaganym przez Sprzedajacego.

Uzyskane przez Sprzedajacego dane osobowe sa gromadzone 1 przetwarzane wytacznie w
celu realizacji zawartej z Kupujacym umowy, zgodnie z Ustawg o ochronie danych
osobowych.

W kazdym czasie Kupujacy moze zobowiaza¢ Sprzedajacego, poprzez przestanie stosownego
zapytania, w tym rowniez e-mailem, do udzielenia informacji o stanie przetwarzanych danych
osobowych dotyczacych jego osoby.



Kupujacemu przystuguje réwniez prawo do zadania usunigcia, uzupetnienia lub zmiany
danych osobowych przetwarzanych przez Sprzedajacego.

Rozdzial VIII

POSTANOWIENIA KONCOWE

§17

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do krotkotrwatych przerw technicznych w dostgpie do
Sklepu, spowodowanych konserwacja badz aktualizacja danych na serwerze.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem ogloszenia na stronie Sklepu.

Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Zmiany obowiazuja od dnia ich publikacji w
Sklepie i1 nie maja mocy wstecznej.



